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P E R S B E R I C H T 
Tiel, 1 november 2010 
 

LANDER en DocCare sluiten samenwerkingsovereenkomst 
 
Op 26 oktober 2010, hebben Harry Vogelaar, algemeen directeur LANDER werk & participatie, 
en Henk de Jong, algemeen directeur DocCare, een strategische samenwerkingsovereenkomst 
ondertekend. Deze combinatie resulteert in een dienstverlening op het gebied van 
documentlogistiek, waarmee beide partijen de markt voordelen bieden, die zij afzonderlijk van 
elkaar niet zouden kunnen realiseren.  

 
Voordelen samenwerking LANDER 
“Zo heeft LANDER een strategische samenwerking met een landelijke partner op het gebied van 
documentlogistieke oplossingen”, aldus Dianne Kortschot, divisiemanager Werk van LANDER. 
“DocCare beschikt over de meest geavanceerde OCR software (Optical Character Recognition) en 
scanapparatuur. Daarbij beschikt het bedrijf over de expertise om net als LANDER werkzaamheden 
snel, tegen een aantrekkelijke prijs én bovenal met een hoge kwaliteit uit te voeren. DocCare 
ondersteunt en begeleidt LANDER tevens met documentspecialisten op het gebied van Operations en 
Sales. LANDER had al een postverwerkingfaciliteit voor uitgaande post en kan door deze 
samenwerking een nog aantrekkelijker totaalaanbod aan documentlogistieke services aanbieden. 
Vooral op het gebied van voorbewerking, digitalisering en dataprocessing van fysieke inkomende 
poststromen. Kort gezegd: “van fysieke postzak snel en efficiënt naar digitaal postvak”. Door de 
verbreding van het werkaanbod op documentlogistiek gebied worden medewerkers van LANDER 
opgeleid tot documentspecialisten, waardoor de doorstroommogelijkheden naar het reguliere en 
regionale bedrijfsleven beduidend worden vergroot“ 
 
Voordelen samenwerking MDC DocCare 
“LANDER heeft contacten in de lokale en regionale markt en daar liggen de voordelen voor DocCare 
ten aanzien van deze samenwerking”, vult Johan Scherpenborg, algemeen manager van DocCare, 
aan. “Door deze combinatie krijgt DocCare ook de beschikking over extra productiecapaciteit. 
Afhankelijk van de uitvoeringsvariant kan deze  capaciteit ook bij de klant zelf ingezet worden op het 
moment dat deze voor de zogenaamde “in house” oplossing kiest. Daarnaast vindt DocCare het 
belangrijk om invulling te geven aan maatschappelijk verantwoord ondernemen.”  
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Gezamenlijke belangen 
LANDER en DocCare zien dus veel voordelen in deze samenwerking en willen voor hun klanten de 
kwaliteit van documentlogistieke dienstverlening optimaliseren, de kosten ervan substantieel verlagen 
én beheersen. Klanten zijn hierdoor verzekerd van continuïteit van expertise, de meest actuele 
technologieën en een flexibelere en efficiëntere bedrijfsvoering. Deze combinatie biedt alle partijen 
meerwaarde. “Door de dienstverlening die via deze samenwerking geboden wordt, kunnen bedrijven 
en instellingen onbezorgd invulling geven aan hun kernactiviteiten. De uitvoering van 
documentlogistieke en BackOffice processen kunnen ze met een gerust hart aan ons overlaten”, geeft 
Scherpenborg nog aan. 
 
Start samenwerking 
Na het officiële gedeelte, de ondertekening, hebben medewerkers van LANDER en  DocCare samen 
een postzak met fysieke post uitgepakt, ingescand en tot informatie verwerkt. Daarmee werd intern 
het startsein gegeven van deze strategische samenwerking.  
 
LANDER werk & participatie 
LANDER heeft als instrument van gemeenten de maatschappelijke taak om voor passend werk en 
participatiemogelijkheden te zorgen voor mensen met een arbeidsbeperking en langdurig 
werkzoekenden in de regio Rivierenland. Deze mensen worden bij voorkeur bij reguliere werkgevers 
geplaatst, maar kunnen ook in het eigen Werkbedrijf van LANDER aan de slag. LANDER zorgt voor 
de deskundige begeleiding, opleiding en subsidies.  
Met vestigingen in Geldermalsen, Tiel, Culemborg en Zaltbommel voert LANDER voor ruim 1.400 
mensen op professionele wijze regelingen uit op het gebied van detachering, gesubsidieerde arbeid 
en arbeidsontwikkeling. 
  
DocCare 
De dienstverlening van DocCare is ingericht op de ondersteuning van organisaties in de verwerking 
van inkomende poststromen. Data wordt efficiënt gedigitaliseerd en getransformeerd naar 
hoogwaardige informatie. Deze dienstverlening kan ingezet worden voor één enkele specifieke 
documentstroom tot een compleet ingerichte digitale postkamer. Opdrachtgevers kunnen zich op deze 
wijze in toenemende mate richten op hun kernactiviteiten, terwijl DocCare het ondersteunen van 
organisaties op het gebied van verwerking van poststromen als haar kernactiviteit ziet. De 
opdrachtgevers van DocCare ervaren de administratieve ondersteuning als een positieve bijdrage aan 
hun waardeketen. De door DocCare geleverde kwaliteit, rendementsverbetering, flexibiliteit en 
servicegerichtheid wordt als zeer positief door hen beoordeeld. 
 

 
Noot voor de redactie, niet voor publicatie: 
 
DocCare: Voor meer informatie kunt u terecht bij:  
Alex Boonen, manager Sales 
Blomboogerd 8, 4003 BX Tiel 
T: 0344 653929 of 06-51141458 
 
LANDER werk & participatie: Voor meer informatie kunt u terecht bij: 
Gerard van Duren, senior accountmanager 
De Panoven 23, 4191 GW Geldermalsen 
T: 0345-579500 of 06-22240357 
 


